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Zu meinem Angebot

Mein Beratungsunternehmen existiert seit April
2004 und hat seit dem einen stetig wachsenden
Kundenkreis. Das deutschlandweite Dienstleis-
tungsangebot wendet sich an Gesundheitsein-
richtungen, wie ambulante Pflegedienste oder
stationare Pflegeeinrichtungen, aber ebenso an
Firmen aus anderen Bereichen zum Thema Ge-
sundheitsmanagement fir Mitarbeiter. Auch

\ Institutionen aus dem Bereich der intensivpfle-
¥, gerischen Kinder- und Erwachsenenpflege

werden durch mich begleitet. Nachfolgend er-
halten Sie einen kleinen Uberblick, welche Moglichkeiten der Zusam-
menarbeit gegeben sind. Meine Qualifikationen und Beispiele fir meine
Tatigkeiten kdnnen Sie ebenso einsehen.

Beratung und Organisationsentwicklung
Ein Ziel meiner Beratung ist es die Institution kontinuierlich weiter zu ent-
wickeln und zu optimieren. Der erste Schritt ist dabei die Analyse der be-
stehenden Strukturen, Prozessen und der aktuellen Ergebnisqualitét.
Hierbei nutze ich Instrumente, wie interne Auditierungen, die Ausarbei-
tung und Auswertung von Kunden- und Mitarbeiterbefragungen oder die
Durchfihrung von Pflegevisiten zur Qualitatssicherung. Hieraus folgt
dann eine umfangreiche Beratung und gegebenenfalls eine Begleitung
bei der Optimierung in den verschiedenen Bereichen. Weitere Inhalte
meines Leistungsangebotes:
Einflihrung oder Uberarbeitung des Qualititsmanagements angelehnt
an die Kriterien der DIN EN ISO und gesetzlichen Vorgaben, besonde-
rer Fokus ist dabei immer auch die Pflegedokumentation
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zur Leistungsabrechnung
Planung von MaBnahmen im Bereich Personalmanagement: Personal-
entwicklung, Mitarbeiterfihrung

Gerne unterstitze ich vor Ort in der konkreten und nachhaltigen Einfuh-
rung von diesen neuen Strukturen und Prozessen. Durch eine regelhafte
Uberpriifung der Ergebnisqualitit in der Organisation wird ein perfekter
PDCA Zyklus umgesetzt.

Begleitung

Einrichtungen im Gesundheitswesen unterliegen einer Vielzahl von ge-
setzlichen Vorgaben, welche auch regelhaft durch externe Prifungen
kontrolliert werden. Ich sehe meine Aufgabe, so gewdiinscht, in der Be-
gleitung meiner Kunden beispielsweise bei diesen Prifungen.
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Ich stehe kompetent wahrend der Priifung und der Abschlussbesprechung zur Sei-
te, da ich das Prifungsgeschéft aus meiner langjahrigen Tatigkeit seit 2004 sehr
gut kenne.

Auch nach diesen Priifungen kénnen vielféltige Aufgaben durch mich Gbernom-
men werden, wie beispielsweise das Ausformulieren von Stellungnahmen gegen-

Uber der prifenden Institution und die Prifung des Prifungsberichts einschlieBlich
der Unterstlitzung bei Einspriichen. Eine weitere denkbare Form ist der Einsatz meiner
Person fur Interim-Losungen beispielsweise fir die Position einer Leitenden verantwortlichen Pflege-
fachkraft (Pflegedienstleitung).

Personalentwicklung

Anleitung und Coaching von Fihrungskréften und Mitarbeitern: Dieses Angebot kann eine geeignete
und wirksame MaBnahme fir einzelne Mitarbeiter oder ein gesamtes Team sein. Auf dieser personli-
chen Ebene findet eine Forderung der Selbstreflexion hinsichtlich der eigenen Denk-, Arbeits- und
Verhaltensmuster statt. Es kdnnen mit den Mitarbeitern vielfaltige Ubungen und Anleitungen zu spezi-
fischen Themen stattfinden: Lagerung, Transfer und Mobilisation mit der Anwendung von Hilfsmitteln,
Nutzung von Ubungspuppen fiir die Reanimation, Medizinische Simulatoren z.B. Injektionskissen mit
Injektionsspritzen, Anlegen von Inkontinenzartikeln und bei der Durchfiihrung von behandlungspfle-
gerischen MaBnahmen.

Workshops und Seminare sind ein wichtiger Sektor zu unterschiedlichsten Sachverhalten und fir ver-
schiedene Zielgruppen. Gerne unterstitze ich bei der Fortbildungsplanung angepasst an die gesetz-
lichen Vorgaben, Wiinsche und Bedirfnisse der Mitarbeiter. Die Seminare finden meist in den Einrich-
tungen als externes Angebot oder der aktuellen Pandemie angepasst als Webinar statt.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Allgemeine pflegerische Inhalte, Behandlungspflege und Betreuung, Spezielle Erkrankungen, wie
: Diabetes mellitus, Nationale Expertenstandards, Weitere Pflegerische Prophylaxen, Hygiene,
. Fachkraft fir Kontinenzférderung, Themen der Mitarbeitergesundheitsférderung

Meine Ausbildung, Weiterbildung, Berufserfahrung, Kenntnisse

Nachfolgend kénnen Sie meine Qualifikationen, meinen beruflichen Werdegang, Weiterbildungen
und besondere Tatigkeitsbeispiele einsehen. Mein Arbeitsalltag gestaltet sich in der Begleitung mei-
ner Kunden in Qualitdtsfragen und die weitere Entwicklung des Qualitdtsmanagements, genauso wie
die Durchfiihrung von Seminaren fir die Mitarbeiter, die Begleitung bei externen Prifung durch den
MDK oder PKV, Gesundheitsamt und Regierungsprasidium oder BGW.

Fir die Fihrungskrafte sehe ich mich als Ansprechpartner bei Fragen im Arbeitsalltag.

Ein weiterer Tatigkeitsschwerpunkt ist die Arbeit als Interims-Fiihrungskraft.



Schulabschluss, Ausbildung und Studium

Abschluss Studium: Diplom - Pflegewirtin (FH) - Pflege- u. Gesundheitswissenschaften an der
evangelischen Fachhochschule Darmstadt, Schwerpunkte: Erwachsenenbildung, Pflegetheo-
rie und Pflegewissenschaft (2005)

Examen zur Krankenschwester / Pflegefachkraft an den Frankfurter Diakoniekliniken (2001)
Schulabschluss Allgemeine Hochschulreife - Abitur (1998)

Weiterbildungen und Zusatzqualifikation

Fortbildung: Basic Life Support, Selbstschutz im Umgang mit COVID-19 (01/2021)

ab 01.11.2020 - Lehrgang zum Stress- und Burnout Coach

ab 01.07.2020 - Kurs Fachtrainer fir Riickentraining

ab 01.03.2020 - Beginn Fernstudium Ern&hrungsberater fir Diabetes - erfolgreiches Bestehen
letzter schriftlicher Priifung 07.09.2020, geplanter Abschluss 14.03.2021

Abschluss zum staatlich gepriften und zugelassenem Fernstudium: Athletiktrainer/in im
Schwimmsport mit der Note 1,0 (07.09.2020)

Fortbildung Themen: Obstipationsprophylaxe, Pneumonieprophylaxe, Die orale Erndhrung
unterstitzen (06/2020)

Teilnahme am Workshop Birofitness zur Erweiterung von Seminarschwerpunkt: Mitarbeiter-
gesundheitsférderung (05.03.2020)

Fortbildung Thema: Grundlagen Wundversorgung (04.11.2019)

Fortbildungen Campus Bibliomed: Datenschutz und Arbeitsschutz; Brandschutz; Lebensmit-
tel- und Standardhygiene; Basic-Life Support (2018)

Prifung und Abschluss der Qualifizierung zur Multiplikatorin fur Elternschulungen ,Eltern
schulen aktive Eltern’ durch das hessische Kultusministerium (Mai 2017)

Seminar Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit: Aufbau Arbeitsschutzrecht, Arbeitsschutzge-
setz, Gerate- und Produktsicherheit, Fihrungslinien, Pflichten des Unternehmers im Arbeits-
schutz, Brandschutz, Erste Hilfe, Gefahrstoffe, Gefahrdungsanalyse (19. August - 25. August
2014)

Seminar ,Der Werkzeugkoffer fiir QMB' TUVSUD in Heidelberg (22. Mai 2014)
Hygieneschulung entsprechend VO (EG) Nr. 852/2004 und DIN 10514, sowie Belehrung nach
§ 43 Infektionsschutzgesetz (5. Mai 2014)

Schulung Thema: ,Férderung psychischer Gesundheit als Fihrungsaufgabe’ der RWTH - Aa-
chen University (30 . April 2014)

Weiterbildung zum Qualitatsbeauftragten fir die Altenpflege und das Gesundheitswesen
(2003)

Ausbildung Sanitatshelfer, Hospizhelferausbildung beim Malteser Hilfsdienst (vor 2001)




Berufserfahrungen und Tatigkeitsbeispiele

Durchfiihrung Tages-Webinar fiir den Kooperationspartner TZMO (Seni) - Fachkraft fiir Konti-
nenzférderung (11/2020) - erfolgreiche Zusammenarbeit seit 2016

Ausarbeitung Einrichtungskonzept ambulante Intensivpflegeeinrichtung (2019)

interne Auditierungen in verschiedenen stationaren Intensivpflegeeinrichtungen (2018)

ab 2016 - Beginn von verschiedenen Interims-Tatigkeiten: Pflegedienstleitung in stationarer
Altenpflegeeinrichtung mit anschlieBender intensiver Unterstitzung und Begleitung der neu-
en Pflegedienstleitung im Pflegealltag und Prozessgestaltung in dieser Altenpflegeeinrich-
tung

Ausarbeitung eines Einrichtungskonzeptes ,Ambulante psychiatrische Pflege” fir einen am-
bulanten Pflegedienst zwecks Vorstellung Gesundheitsamt Offenbach (April 2015)
Vorbereitung und Begleitung eines ambulanten Pflegedienstes bei der Priifung durch das
Gesundheitsamt (2014)

Ausbau eines Konzeptes fir stationére Altenpflegeeinrichtungen (2013)

Erhalt der Bescheinigung durch das Regierungsprasidium Darmstadt, dass die Leistung ,Fort-
bildung in der Kranken- und Altenpflege” ordnungsgemaB auf einen Beruf oder auf eine vor
einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts abzulegende Priifung vorbereitet (2013)
Begleitung und Unterstitzung ambulanter Pflegedienst bei einer Prifung durch das Regie-
rungspréasidium Darmstadt zur Unfallverhiitungsvorschrift (ab 2011)

Ausarbeitung eines Arbeitsschutzkonzeptes fir die ambulante Pflege unter Berlicksichtigung
der Unfallverhiitungsvorschrift (2011)

Veréffentlichung von Artikeln zum Thema Qualitdtsmanagement, MDK-Prifung und Transpa-
renzkriterien in der Fachzeitschrift: Health Care Management (2011)

Ausarbeitung eines Einrichtungs- und Pflegekonzeptes zur Eréffnung einer stationéren Ein-
richtung fir beatmete Kinder (2010)

Ausarbeitung Pandemieplanung fir die Privatwirtschaft; Entwicklung und Umsetzung von Ge-
sundheitsmanagementsystemen fiir verschiedene Firmen (2008)

Entwicklung und Umsetzung von Gesundheitsmanagementsystemen fir verschiedene Firmen
ab 2008 Durchfiihrung von Seminare und Workshops in Privatwirtschaft zur Gesundheitsfor-
derung der Mitarbeiter (Stressmanagement, Schlafférderung, Zeitmanagement, Férderung
Immunsystem, Ausdauertraining, Richtiges Trinken, Riickenschule, Gesundheitsmanagement)
ab 2005: Begleitung und Unterstiitzung ambulanter Pflegedienste bei Prifungen durch
den medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) oder PKV nach QPR

ab 2004 Beratung in verschiedenen ambulanten Pflegeeinrichtung zum Aufbau eines Quali-
tdtsmanagements und zur Erfillung der QPR-Kriterien, Durchfiihrung von internen Auditie-
rungen und Pflegevisiten; Unfallverhitungsvorschriften und BGW

ab 2004: Inhouse-Seminare in Einrichtungen der Altenpflege (station&r, ambulant, Tagespfle-
ge) und Schulungen fiir den Pflegebereich

2001-2004: Verschiedene Tatigkeit in der ambulanten und stationdren Pflege zur Sammlung
praktischer Pflegeerfahrungen als Pflegefachkraft (ambulanter Pflegedienst der Johanniter im
Rodgau, Ketteler Krankenhaus Offenbach: Abteilung Notaufnahme, ambulanter Pflegedienst
Conny Schwarzel in Darmstadt) - seit 2004 Grindung des eigenen Beratungsunternehmens

Personliches

In der mir verbleibenden Freizeit liebe und lebe ich mein Familienleben bestehend aus einem Ehe-
mann und zwei fast erwachsenen Tochtern. Ich begeistere mich fir gesundes, gutes Essen und fur
den Sport. Hier gehdren meine besonderen Leidenschaften dem Schwimmen und dem Yoga. Das

N&hen sorgt fiir Entspannung, ebenso wie der Spaziergang mit unserem Hund.
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